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ANEXO |
(RES. N°107/18)

Codigo de Etica del
Instituto de Cardiologia
“Juana Francisca Cabral”

Proélogo:

El Instituto de Cardiologia de Corrientes es untreemle salud de alta
complejidad creado por Ley provincial 4087 en 198g. trata de un organismo
descentralizado del estado provincial, concesiomgdsu administracion por ley 4375 a
una ONG, la Fundacion Cardiologica Correntina (EanCorr.). Esta estructura
administrativa y de gestion la independiza del Btaio de Salud Pudblica de la
Provincia de Corrientes, en cuanto a los aspectmipuestarios y de financiamiento,

pero hace que funcionalmente deba coordinar seagaon él.

Como ente publico de salud su funcionamiento asisky la actividad
profesional estan enmarcadas en las regulaciomesas y leyes; que tanto a nivel
local como nacional establecen las pautas bioéficdeontoldgicas que regulan la

practica de la medicina con la vida humana

Surge por lo anterior la necesidad de redactarddigo de ética institucional,
gue deje claro las obligaciones institucionalesgya no es solo brindar servicios y
cumplir los objetivos por los cuales fue creadag $iacerlo siguiendo principios éticos
gue aseguren la calidad humana de la actividadngideren al ser humano en su
totalidad y complejidad y no solo como una persoma una determinada enfermedad.
Una institucién sanitaria como la nuestra no esm@ro contexto que facilita una
practica clinica sino una entidad activa que proraugl bienestar total de la persona
enferma o vulnerable, llamada a la integridad igeaperativa en su intento de sanar,

cuidar y curar las dolencias, como ademas de premasalud (1,2).

El paradigma o modelo actualmente en vigor parmpxer la excelencia en el
cuidado de la salud no se limita a procedimiemtbsnfoca la relacion entre profesional

y paciente individual (micro), sino que se conceregn el sistema en su totalidad
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(macro), y en los subsistemas (meso), que lo ¢daystcomo contexto para evaluar los
procedimientos y las diversas interacciones, searpacientes, familia, gestores en la

institucion, o agentes externos a la misma (3)

La tecnologia en su novedad y rapidez de desarrellancremento del
conocimiento cientifico, la democratizacion endatigipacion del paciente y su familia
en las decisiones clinicas, la injerencia de lasg@wsdoras y la competitividad
econdmica, desafianla identidad institucional, giican el entramado interno de
relaciones de modo que para procurar la excelenci@l cuidado es preciso asumir la

perspectiva sistémica (4)

Cada profesional asistencial y personal de apoydmifastrativo,
mantenimiento o auxiliar) esta convocado a integrainterés, talento, competencia
cognoscitiva o destreza a la de otros para constauiconciencia institucional.
Evidentemente, las creencias y convicciones pelssnao podrian contradecir la
vision, mision y principios generales de la entidpdro en el mejor de los casos,

pueden contribuir a especificarlas en una divedstaestrategias coherentes.

Introduccion:

La préctica asistencial, desde la antigiiedad seakedo como un acto
entre dos personas, el profesional de la saludipdado y sujeto con un padecimiento
gue requiere atencion por el otro, es en este mquep en el siglo XX, se han
desarrollado una serie de normas que la regulandah un ambito ético de accion.
Especificamente la bioética, entendida como “elidist sistematico de la conducta
humana en el ambito de las ciencias de la vida ka dalud analizadas a la luz de los
valores y principios morales” (7) ha generado ppios que enmarcaron y agregaron

valor a estas acciones.
Entre ellos podemos citar:

1- Principio de Beneficencia: Hacer todo por el biehahfermo.

2- Principio de No maleficencia: No dafiar (primun macere)

3- Principio de Autonomia: Derecho a la autodeterméramdividual
4- Principio de Justicia: Posibilidad de acceso alodados que su

condicion requiere
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Estos principios se aplican a la practica individparo sin embargo
pueden en el contexto actual ser aplicados aungiites, como marco ético de trabajo

colectivo.

Esta situacion se ha generado por los cambiosidosren los Ultimos
afos, donde la actividad asistencial, sobre toditelalta complejidad, ya no puede ser
brindada por un sujeto, sino que requiere inteceims de profesionales y trabajo en
equipo, esto devino en la proliferacion de instdnes que brindan servicios de salud, y
gue se ven en la necesidad de establecer un magocadla actividad que desarrollan

con un enfoque grupal.

Los cédigos de ética de las instituciones surgpartr de esto y sirven
no solo para que los pacientes y familiares (e tesociedad) conozcan los valores y
principios de la Institucion, sino que el persodal las instituciones “in toto” estén
plenamente conscientes de sus deberes y derechddaifa o explicitamente aceptan al

decidir trabajar en una institucion de salud.

El desarrollo del presente cddigo se enmarca éeyade la provincia
de Corrientes numero 5911 “Cddigo de ética Puldieda Provincia de Corrientes”
donde se detallan los deberes publicos generalpartyculares, las prohibiciones,
incompatibilidades y conflictos en el ejercicio ldefuncion publica; profundizando, el
presente codigo, en los principios relacionadas actividad asistencial y al cuidado y

prevencion de la salud.

Antecedentes:

Este codigo es complementario con el Reglameniistaplina para el
personal del Instituto de Cardiologia de Corrientdsiana Francisca Cabral’
promulgado por Resolucion del Directorio 01/2003aydirigido a todo el personal del
Instituto de Cardiologia de Corrientes, sea petst@glanta permanente asistencial y

de apoyo, contratados, temporales y personal emafion

Objetivos:
El presente documento tiene como objetivo el estaibl normas de

conducta a seguir por la institucion y el persogaé lo integra, encaminado al
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cumplimiento de sus responsabilidades y al ejerdei atribuciones y funciones. Esta

basado en la Vision y Mision Institucional que séatla a continuacion

CONCESIONARIO FUNDACION CARDIOLOGICA CORRENTINA
BOLIVAR 1334 — (0379) 4 410000 — FAX: (0379) 4 4B00- 3400 CORRIENTES

Vision:
practicas asistenciales que brinda (generando sehidnestar con sentido humano),

referencia local, nacional e internacional en pcty® de investigacion biomédica y un

La vision del Instituto de Cardiologia de Corrientduana Francisca Cabral” es
centro reconocido de formacién de recursos humariosvés de una actividad docente

la de ser una organizacion de referencia en la@megien el pais. Siendo lider en las

Mision:
comprometido con los problemas de salud de su deemfluencia en los tdpicos
relacionados al motivo de creacién, que realizéoaes concretas para brindar atencion
médica de calidad, actualizada y segura. Ademé&s,cemprometida con la formacion

de alta calidad.
El Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juanan€isca Cabral” es un centro
de recursos humanos de varias areas de la salctividades de apoyo brindando una

de salud de alta complejidad integrado al sisteamdtayio provincial y regional,

educacién actualizada, con fuerte peso de la fadmawactica, con un cuerpo docente

especifico y actualizado. Las actividades que zaaBn investigacion siguen los
lineamientos internacionales de calidad de la cenf@a internacional de armonizacion

y la reglamentacién del ANMAT (7-12)
Los valores éticos son convicciones y guias de odamientos que regulan la

Valores:
Francisca Cabral”. Involucran los sentimientos gegonen en juego ante la actividad

conducta de los agentes que formamos el InstitGatdiologia de Corrientes “Juana
diaria, ya sea asistencial, docente o de invesfigag son promovidos desde la

Direccion Institucional y la Fun.Ca. Corr.
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Ellos son:
Honestidad: constituye una cualidad humana de nuestro persqualconsiste
en comportarse y expresarse con sinceridad y aotiargespetando los valores de

la justicia y la verdad.
ciega, irracional y arbitraria, sino fundada ensuaaterios previos y que se
comprueba en la practica. Una institucion se hagreadde confianza a través de la

Confianza: Confiar significa, de entrada, tener fe en algugeEmo no una fe
historia de la misma vy, prueba de ello, es lafsatison de los usuarios que han

recibido sus servicios.
paciente o familiar, basado en el equilibrio yusticia
Respeto:Por respeto entendemos el miramiento y la espataation hacia una

Equidad: Se refiere al trato igualitario y justo indepemdigede la condicion del
persona. Consiste en mantener la distancia adeauadavadir su privacidad, pero

tampoco permanecer en la indiferencia. El respetesria indiferencia, ni la

dejadez: es la atenta mirada, pero también laienitation.
Responsabilidad:La responsabilidad es la obligacién de respondeetlamada

del otro. Es la capacidad de compromiso y cuidadoréh persona, ya sea respecto a

si misma o a otra. Consiste en responder a lasidades, a dar una solucién

efectiva y competente a la fragilidad del otro.
» Competencia:Aseguramos la adecuada preparacion del persatgligional
para sus respectivas tareas, tanto en auxiliadesnastrativos como en personal
asistencial directo.
Cooperacion: El trabajo en equipo, incluyendo en este al paeigriamiliares
es la modalidad elegida por la institucibn comoanegmino para alcanzar el bien

de todos.
actualizacion es un valor prioritario en la ingtitun
Compromiso: Aseguramos el profundo involucramiento en la &tdigh hacia

Innovacion: Dado el constante avance en el area de la saluthdvacion y
los pacientes, familiares y agentes en formacigpadte de la institucion y los

profesionales que la componen, tratamos de estabiglaciones basadas en la
confianza y cooperacion como ejes para la obterdedresultados positivos.
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Cordialidad: es el valor que nos permite entablar y mantenendsirelaciones

con los dema<s sinbnimo de amabilidad, representa la maneraieraplicamos

los principios y normas de conducta interna estéddes al tratar a los demas.

Personaordial, es la que comprende las diferentes culturasigaagl respeto para

tratar a cualquier persona.

Principios:

Los principios son reglas o normas que orientaat@on de los agentes del

Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Femac Cabral” con la finalidad de

llevar

a la practica los valores mencionados en mlnto anterior.

Los principios y valores regulan a diario los psmse y procedimientos del sistema

institucional en interaccién con sus subsistemaa fecilitar el cumplimiento de su

mision.

Principios Institucionales:

Los principios institucionales Se refieren a lasi@ues

gue ejecuta la institucidbn en su interaccién corsg@al institucional, pacientes y

familiares. Las mismas son

Actuacion institucional siguiendo valores éticos

Respeto en la actuacion profesional

Toda politica institucional contemplara las necad@$ de la Sociedad en la que
se encuentra inmersa la Institucion.

Los recursos humanos institucionales como eje degnizacion
Comunicacion, dialogo y trasparencia, como accienesnseguir logros
Atencion integral de las personas

Confidencialidad de la informacion clinica

Calidad, asegurada mediante procedimientos achaalizy capacitacion
permanente

Uso de guias y protocolos de atencién de la irsditu

Mantenimiento adecuado de instalaciones y equipgamie
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Principios Asistenciales: Compromisos con el pacién

» Atencidn sin discriminacion: garantizamos el trato igualitario sin importar
caracteristicas culturales, raciales, sexualdgjasas u otras creencias.

» Autonomia (participacion activa en las decisiones): Estanoosencidos que la
participacion activa de pacientes en la toma desidees aumenta la
probabilidad de éxito de los tratamientos.

» Confidencialidad: Aseguramos la confidencialidad y el manejo privada
informacion brindada y el manejo reservado de dag¢osonales

* Respeto a la intimidad

» Respeto a los valores moraldsas decisiones sobre el paciente tendran especial
cuidado en no afectar valores morales individuglesran muy considerados
previamente.

* Respeto a la decision de recibir o rechazar asisten religiosa

» Respeto a la informacion veridica, comprensible ydecuada:Asegurando la
comprension plena de pacientes y familiares

» Educacion: Al paciente y familiares respecto a su situaciésaud, que
favorezca o estimule el autocuidado y maximiceptasibilidades de mejora o
curacion.

* Respeto al derecho de morir con dignidadAliviar el padecimiento psiquico y
fisico del paciente y familiares)

» Respeto a las decisiones previas del pacierisitonomia)

» Trato a los vulnerables:Las personas vulnerables, ya sea por su condicion
psiquica o fisica, asi como poblaciones espediai@ss y ancianos) se le

brindara un trato acorde a su condicion.

Compromiso Social:

La Institucién como centro asistencial integradauarcontexto
social debe asegurar que las politicas de desareslién dirigidas a satisfacer las
demandas de la comunidad en la que se halla infata esto seguiran los principios

detallados abajo:
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» Alta calidad de atencion:Implementando politicas de calidad que la aseguren

* Mejora continua: A fin de mantener la calidad mencionada, la mejorainua
sera parte central de las acciones institucionales

» Evaluacion externa (Acreditacion) Como parte del proceso de mejora 'y
certificacion de la calidad la institucién adhiatesistema de auditorias y
evaluacion de los procesos de acreditacion detngtnes de salud, como
elemento certificante de la modalidad de trabajo

« Trasparencia: La institucion implementara todas las accionegs@gas a fin
de asegurar la trasparencia e sus actos admivigsaasistenciales y
educativos.

» Investigacibncomo fuente de mejora y progreso: La institucigtd eonvencida
que las mejoras en el campo de la salud provieeda idvestigacion, por ello la
fomentara como parte fundamental de su accionar

« Comunicacion y Educacion:La institucién asume la responsabilidad de
comunicar apropiadamente los servicios que brindacamunidad y de

implementar acciones educativas de tipo preventiMascomunidad

Compromiso con los Recursos Humanos:

Considerando, de acuerdo a los valores

institucionales, a los recursos humanos como éfatapas importante de la Institucion,

en relacién con su personal establece los sigsigmiecipios:

Capacitaciéon: Asegurar y apoyar la capacitacion como herramigmiadio de
mejora

Respeto:a la dignidad profesional de cada agente y ars@scias, principios
morales y libertad

Acciones para resolver conflictos internosta Institucién asegura brindar los
espacios y medios para resolver conflictos quasut¢! diario accionar a fin de
garantizar la armonia laboral.

Respetarla intimidad y confidencialidad de la informacidel personal
Promover la mejora: como politica a partir de las propuestas surgighpersonal

Trabajo Seguro: Brindar elementos para el trabajo seguro
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¢ Comunicaciéon: Promover la mejora continua en la aplicacion degplosesos
comunicacionales. La comunicacion organizacionainegroceso de creacion,
intercambio, procesamiento y almacenamiento de apesmiglentro de un sistema de

objetivos determinados.

Compromiso del Personal:

Todo el personal del Instituto de Cardiologia deri€ntes
“Juana F Cabral” asume desde el momento de comeazaesempeiiarse, el
compromiso de cumplir con los pacientes, familiaréss institucion propiamente dicha,

los siguientes principios:

* Informar adecuadamente al paciente sobre acci@asistencia, docencia e
investigacion.

« Evitar dar informacién en lugares que no garantiaeronfidencialidad

* Mantener informados adecuadamente a los pacientes

* Respeto a la Deontologia profesional

» Garantizar la seguridad clinica de los procedinognt

* Promover la mejora en la calidad

» Capacitacion continua

e Utilizar medios de comunicacién adecuados

Compromiso con la sociedad y el medio ambiente:

La Institucion se compromete
al cuidado del medio ambiente, incluyendo dentroedte el ambiente de trabajo
intramuros, con la finalidad de generar un ambisntgentable y seguro; respetando las
regulaciones vigentes en cuanto a manejo de resitiogpatogénicos, capacitacion del

personal en el manejo de estos y establecer pglitie reciclado.

Compromiso en actividades docentes:
La Institucion se considera un centro de

formacién de recursos humanos altamente espeda$izzara la provincia y la region.

Su foco de formacion se dirige a educacion
de post grado en todas las areas asistenciales apago de la institucion. Esta

formacion ademas de asegurar competencia profésleralta calidad, esta orientada a
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brindar un sentido humanistico a los contenidosdados, haciendo hincapié en los

valores humanos que orientan la atencién de nuestraucion.

El cuerpo profesional todo, asume como
parte importante de su actividad, las accionesaderttia, estando comprometidos a
brindar la mejor y mas actualizada formacién adose depositan su capacitacion en

nuestra institucion.
Compromiso en investigacion:

La Institucibn asume como principio que toda
mejora de calidad en la atencién de los pacientesigme del campo de la
investigacion, tanto basica como clinica, por le gste tipo de actividad dentro de la

institucion tendr& un rol destacado y sera fomentidmanera activa.

Todo protocolo de investigacién que se ejecuteaen |
Institucion ser& revisado por los Comités a cagaw supervision a fin de asegurar la
calidad del mismo y proteger de manera efectivasaphrticipantes de los diferentes
estudios. Esta proteccién se llevara a cabo respetia Declaracion de Helsinki y
demas normas de buenas practicas clinicas de earétional e internacional. Con

estrecho y especial cuidado en la seguridad clinica
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