
Políticas de Calidad

El Instituto de Cardiología de Corrientes “Juana 
Francisca Cabral” es un centro de salud de alta 

complejidad integrado al sistema sanitario provincial y 

regional, comprometido con los problemas de salud de su 

área de influencia en los tópicos relacionados a la 

asistencia, docencia e investigación en enfermedades 
cardiovasculares y trasplante.

Misión Visión
La visión del Instituto de Cardiología de Corrientes 

“Juana Francisca Cabral” es la de ser una organización 
de referencia en la región y en el país. Siendo líder en 

las prácticas asistenciales que brinda (generando salud 

y bienestar con sentido humano), referencia local, 

nacional e internacional en proyectos de investigación 

biomédica y siendo un centro reconocido de formación 

de recursos humanos a través de una actividad 
docente de alta calidad.Valores Institucionales1

PRAGMÁTICOS ÉTICOS DE DESARROLLO
Cómo actuamos Cómo sentimos Cómo crecemos

Compromiso, eficacia, eficiencia, 

excelencia, objetividad, calidad, 

profesionalidad, responsabilidad 

y seriedad.

Respeto, coherencia, compromiso 

social, confianza, empatía, 

equidad, honestidad, justicia, 

solidaridad y transparencia.

Colaboración, comunicación, 

equipo, iniciativa, participación, 

proactividad, cooperación e 

innovación.

Estándares de calidad2

Ejes fundamentales de la política3

• Atención centrada en el paciente
La atención debe respetar el género, cultura, 
idioma, religión, preferencias, necesidades, 
derechos y valores de cada usuario.

• Oportunidad
El paciente debe recibir atención óptima 
en el momento en que la requiera.

• Eficiencia
La persona debe recibir la atención que 
precisa, en el momento que la requiera, con un 
uso racional de recursos.

• Equidad
Ninguna característica personal no puede 
generar desigualdad en el esfuerzo para 
solucionar o paliar la salud del paciente.

• Efectividad
Estamos comprometidos con la adecuada 
calificación de los profesionales que realizan 
procedimientos como fin a la calidad y satisfacción.

• Seguridad
Toda intervención asistencial, preventiva como 
diagnóstica o terapéutica, debe ajustarse a las 
medidas necesarias para evitar lesiones adicionales.

Modelo de atención
Instalar al paciente como eje fundamental 
de nuestra atención.
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Gestión
Mejorar la calidad de las prestaciones a 
través de la gestión por procesos.
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Capital humano
Compromiso con la formación y el 
desarrollo de su capital humano.

2

Recursos físicos
Promover acciones que garanticen un 
edificio adecuado y seguro.
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Comunicación
Fomentar la honestidad en la comunicación 
e información.
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Gestión ambiental
Reducir el impacto ambiental derivado del 
funcionamiento de la institución.

6


