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RESOLUCION N° 173/25
Corrientes, 15 de julio de 2025
Visto:

La necesidad de actualizar e implementar politicas de calidad institucionales: la
propuesta presentada por el Director Dr. Eduardo Francisco Farias y el Acta de Directorio
N° 22/25, de fecha 15-07-25;

Y CONSIDERANDO:

Que la calidad en los servicios de salud constituye un componente
esencial del derecho a la salud. reconocido en los articulos 42 y 75 inciso 22 de la
Constitucion Nacional Argentina. en concordancia con los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos con jerarquia constitucional:

Que la atencion médica debe orientarse a garantizar la seguridad
del paciente, la eficiencia en el uso de recursos, la accesibilidad. la equidad, la pertinencia
clinica y la satisfaccion de la poblacion usuaria de los servicios médicos;

Que resulta necesario actualizar el marco normativo interno que
gufe, ordene y garantice la mejora continua de los procesos asistenciales, administrativos
y de gestion, promoviendo una cultura institucional basada en la calidad y la ética en el
servicio publico;

Que. el Dr. Eduardo Farias ha presentado en reunion de
Directorio el documento preliminar proponiendo la actualizacion de las Politicas de
Calidad. el cual contempla principios rectores, objetivos estratégicos y lineas de accion
concretas tendientes a fortalecer la atencion centrada en la persona, la seguridad clinica y
la eficiencia institucional:

Que dichas politicas se enmarcan en los lineamientos y
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en materia de calidad y
seguridad sanitaria;

Que el Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca
Cabral” tiene como objetivo valorar todos los aspectos relacionados a la calidad de
atencion y ejecutar las acciones que se requieran para lograr la satisfaccion de pacientes
y familiares y para que los profesionales de la salud puedan desarrollar su actividad de la
mejor manera posible:
Que esta normativa se encuadra en las facultades que le confiere
al Directorio la Ley N° 4.087 y sus modificatorias (t.0. 4.245 y 5.743);
Que la misma fue tratada y aprobada en Acta de Directorio N°
22/25 de fecha 15-07-25;
Por ello,
EL DIRECTORIO DEL
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES
“JUANA F. CABRAL”
RESUELVE:

Art. 1ro.:. APRUEBANSE, LAS POLITICAS DE CALIDAD del Instituto de
Cardiologia de la Provincia de Corrientes “Juana F. Cabral”. que se detalla en el Anexo
I de la presente Resolucion y forma parte de la misma. ----------------===r=msmomsooooonmscooo

Art. 2do: DEROGUESE, toda otra norma anterior que contradiga a la presente.----------

Art. 3ro: CbMUNiQUESE, Archivese, dése al Registro Oficial.
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D INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE CORRIENTES

Anexo I — Resolucion N°173/25

Politica de Calidad

La complejidad de la atencion sanitaria y los multiples actores implicados (usua-
rios, profesionales, entidades prestadoras del servicio, politicas gubernamentales, asegu-
radoras, etc.), hacen que la definicion de calidad en salud no pueda enfocarse Ginicamente
en la satisfaccion del cliente o paciente. Para el ICCJFC este aspecto es fundamental para
la politica de calidad de la Institucion abarcando conceptos mas globales que involucran
a todos los actores relacionados a la atencién sanitaria, asi como a los recursos fisicos

involucrados en la prestacion de servicio.

Definicion de calidad
Se define como calidad en salud a ““una propiedad de la atencion médica que puede

ser obtenida en diversos grados. Es la obtencion de los mayores beneficios con menores
riesgos para el paciente en funcion de los recursos disponibles y de los valores sociales
imperantes” (Donabedian, A. 1980).

Cada entidad o actor implicado en la definicion, construccién y ejecucion de un
servicio de salud tiene una percepeion distinta del concepto de calidad, poniendo el énfasis
en los aspectos que més valora o que le afectan de una forma mas directa en su esfera

personal o profesional.

Perspectiva de Calidad del Paciente

Para el paciente la calidad en la atencion sanitaria tiene que ver con aspectos tales
como el trato de los profesionales. la disponibilidad. las caracteristicas fisicas del centro
donde recibe la atencion o el tiempo que transcurre entre el momento en que solicita el

servicio y efectivamente lo recibe.

:Pero qué es la calidad desde el punto de vista del paciente? Su satisfaccion es
fundamental en el entorno institucional en el que gana peso como actor principal. con

criterio y capacidad de decision. y con una actitud activa.

El paciente y sus familiares son, mas que nunca. agentes en dialogo con el personal
sanitario. Comparten inquictudes y esperan de ellos competencia profesional, conoci-
miento y. tan importante como lo anterior, empatia. calidad y calidez humana. Estas con-
diciones, precisamente, fueron expresadas entre los valores que rigen al ICCJFC y a la

FunCaCorr.
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La parte afectiva es. sin duda, fundamental para crear un clima de confianza y
respeto mutuo en la relacion del paciente con el profesional y transitivamente con la Ins-
titucion. También lo es la cantidad y calidad de informacion recibida. en un lenguaje ade-

cuado v adaptado a cada paciente.

. Qué otros factores son valorados por el paciente al elegir un centro médico? La
percepeion que tiene de las instalaciones sanitarias, sus condiciones de higiene, el grado
de confort que le generan, las posibilidades de eleccion. la disponibilidad de los avances
en diagnostico y tratamiento. Estos puntos guiardn su decision y seran parametro de su
satisfaccion. Todo ello sin olvidar el vinculo que establecerd el paciente con el ICCJFC

mas alla de su consulta o del alta hospitalaria en la continuidad de sus cuidados.

La satisfaccion en la atencion sanitaria conlleva, en definitiva, a cumplir las ex-
pectativas de excelencia que tiene un paciente, cuando lo que esta en las manos del profe-
sional y de la Institucién es su bien més preciado. su salud. Actos y acciones que repre-

sentan la politica de calidad del ICCJFC.

Como recuerda la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la satisfaccion
del paciente mide la percepcion que tienen los usuarios sobre la atencion recibida, la ac-
cesibilidad a los servicios. la comunicacion con los profesionales de la salud y la empatia
mostrada durante el proceso de atencion™. Es por ello que el personal sanitario, debe asu-
mir responsablemente la atencién y cuidado de la salud y la persona atendida debe tratarse

bajo supervision profesional y comprometerse con una vida saludable.

Perspectiva de Calidad de los Profesionales Asistenciales

La valoracién que realizan los profesionales del ambito sanitario es distinta, pues
suele basarse en fundamentos de tipo cientifico o tecnologico. Para estas personas, la ca-
lidad significa disponer de los mejores medios, tanto de infraestructuras como de materia-

les, para poder atender a los pacientes con la maxima calidad posible.
Perspectiva de Calidad de la Institucion

Para las instituciones publicas. aseguradoras, mutuas o seguros privados los resul-
tados se convierten en prioritarios. utilizando para ello diversos indicadores que valoren
la idoneidad entre los medios empleados y los resultados obtenidos. En este caso, la efi-
ciencia se determina en funcién de la relacion entre el costo de cualquier intervencion

médica y su efectividad para evitar la enfermedad o para recuperar la salud.
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El ICCJFC y la FunCaCorr; tienen como objetivo valorar todos los aspectos rela-
cionados a la calidad de atencion y ejecutar las acciones que se requieran para brindar una
atencion centrada en la persona, enfoque que prioriza las necesidades, deseos y preferen-
cias individuales de cada persona en el ambito de la atencion o cualquier otro contexto
donde se brinde apoyo para que los profesionales asistenciales puedan desarrollar su acti-

vidad de la mejor manera posible.

Objetivo de la Politica de Calidad:

Asumir el compromiso en el cumplimiento de los objetivos descritos en los ejes
de la politica de la Calidad a seguir por las Personas de la Institucion. alineados con el
Plan estratégico institucional, que abarquen las dimensiones de la calidad en salud y los
componentes del manual de calidad, los cuales garanticen a las personas sujetos de aten-
cién y su familia la prestacion de servicios de alta calidad. seguros, humanizados. inclusi-
vos, con enfoque en los ejes estratégicos y metas definidas por cada una de ellas. con el
fin de lograr un impacto positivo en la calidad de vida y de la salud de la poblacion, la
fidelizacion del usuario y su familia y se asegure el mejoramiento continuo de los proce-

sos institucionales.
Principios de la calidad en salud

Para poder satisfacer a todas las partes implicadas, la calidad en salud debe alcan-
zar unos estandares generales de calidad satisfactorios o también denominados principios
de la calidad en las siguientes dimensiones: atencion centrada en la persona, efectividad,

oportunidad. seguridad. eficiencia, equidad.

Atencion centrada en la persona

La atencion centrada en la persona es un enfoque holistico y ético que busca
poner a la persona en el centro de la atencion. promoviendo su autonomia, experiencia,

bienestar y calidad de vida.

La OMS. la define como: “un cuidado que es respetuoso y receptivo de las prefe-
rencias, necesidades y valores individuales de los pacientes y que. ademas, asegura que

todas las decisiones clinicas estén guiadas por los valores de los pacientes™.

Es por ello que establecemos que la atencion debe ser respetuosa de sus derechos,

género, cultura, idioma, religion, preferencias. necesidades. experiencia y valores de cada

3




INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE CORRIENTES
U “JUANA FRANCISCA CABRAL”

Ministerio de Salud Piblica de la Provincia de Corrientes
CONCESIONARIO FUNDACION CARDIOLOGICA CORRENTINA
BOLIVAR 1334 — (0379) 4410000 — FAX: (0379) 4410030 — 3400 CORRIENTES
E-mail: directorioicc/a funcacorr.org.ar

persona. Por encima de cualquier otra consideracion, el bienestar del paciente debe guiar

todas las decisiones clinicas.

Efectividad

A este principio dimensién pertenecen atributos de calidad como el conocimiento
y la experiencia técnica de los profesionales que prestan los servicios, asi como sus habi-

lidades para informar y relacionarse con pacientes y otros profesionales.

En este ambito de la calidad también se incluye la adecuacion tecnologica, los co-
nocimientos cientificos y la adecuada praxis en: el trato con el paciente, los protocolos de

actuacion, de informacion, de comunicacion y los tratamientos.
Oportunidad

La oportunidad es un fundamento basico de la calidad en salud que hace referencia
a que el paciente reciba la atencion 6ptima en el momento en que lo requiera, sea cual sea

su patologia y tipo de tratamiento.
Seguridad

Toda intervencion asistencial, tanto si es preventiva como diagnostica o terapéu-
tica, debe ejecutarse sin causar lesiones adicionales que puedan evitarse. Es decir, todo
tratamiento e intervencion debe ajustarse a las medidas de prevencion y seguridad nece-

sarias para que no causen un perjuicio colateral al usuario diferente a su dolencia inicial.
Eficiencia

De acuerdo a esta dimension basica o fundamento de la calidad en salud, el pa-
ciente debe recibir la atencion que precisa, en el momento que asf lo requiera, al menor

costo posible y utilizando eficazmente los recursos disponibles.

Otra cuestion muy importante, incluida en esta dimension, hace referencia a la op-
timizacién de recursos. tratando de evitarse un malgasto evitable o excesivo de recursos,

energias. suministros y horas de trabajo.
Equidad

Caracteristicas como los valores, género, cultura ¢ idioma, sexo, raza. creencias
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religiosas, ideologia politica, ubicacion geografica, nivel socio econdmico o cualquier otro
motivo no pueden, en ningin momento, suponer algln tipo de desigualdad en el esfuerzo

realizado para solucionar o paliar la salud del paciente.

En todos los casos se ha de intentar lograr idénticos niveles de efectividad. seguri-

dad, oportunidad y eficiencia.
Declaracion:

La Politica de Calidad establecida por el Directorio del ICCIFC y la FunCaCorr,
orienta su compromiso con la persona, familia y la comunidad. ofreciendo servicios de
medicina de alta complejidad en la especialidad cardiovascular y trasplante renal, mante-
niendo una calidad elevada en el servicio prestado hacia un enfoque centrado en la per-
sona mediante un programa de calidad que asegure los recursos adecuados, tanto estruc-
turales como de recursos humanos, del cuidado del medio ambiente, a través del moni-
toreo de estandares definidos que propendan a la mejora continua como politica clave de

la gestion institucional.

Por ello el ICCJFC establece, declara y asume los siguientes ejes como estin-
dares fundamentales de su politica de calidad, descriptos en el manual de calidad y

en el plan estratégico institucional:

1. Eje basado en el Modelo de Atencion.

2. Eje Basado en el Capital Humano.

3. Eje Basado en la Comunicacion.

4. Eje Basado en la Gestion de Procesos.

5. Eje Basado en los Recursos Fisicos.

6.Eje basado en la gestion ambiental en Salud.

A partir de aqui, se hace necesario demostrar. mediante indicadores confiables, es decir.
validos y precisos, que la atencion brindada a los pacientes cumple con las caracteristicas
de ser efectiva, oportuna, segura, eficiente, equitativa y centrada en el paciente o usuario,

asi como que cuenta con un equipo humano eficiente
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El ICCJEC. a través del Directorio, define los ejes de trabajo para mejorar, alcan-
zar y sostener la calidad de la prestacién asistencial y declara los objetivos de cada eje de

la politica de calidad:

1. Eje Centrado en el Modelo de atencion:
1.1. Instalar al paciente como sujeto de atencion.
1.2. Mejorar la calidad de atencion.
1.3. Favorecer la accesibilidad.
1.4. Incrementar la seguridad de Atencion.

1.4.1. Seguridad del Paciente:

Un aspecto prioritario para el Directorio del ICCIFC y para la Fun.Ca.Corr es la
seguridad del paciente en todo el proceso de atencion. Por ello un apartado aparte merece
este topico y como politica de calidad se decidioé seguir las recomendaciones de la OMS
para la seguridad del paciente cumpliendo las 6 metas de seguridad y la meta accesoria,

las cuales son:

1.4.1.1. Identificacion correcta del paciente.

1.4.1.2. Comunicacion efectiva.

1.4.1.3. Seguridad en los Medicamentos de Alto Riesgo.

1.4.1.4. Garantizar una Cirugia Segura.

1.4.1.5. Minimizar el Riesgo de Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud.
1.4.1.6. Reducir los Daiios por Caidas de Pacientes.

1.4.1.7. Meta accesoria: Prevenir la aparicion de lesiones por presion.

2. Eje Basado en el Capital Humano.
2.1. Gestionar. estimular y favorecer el desarrollo, los valores compartidos y el bie-
nestar del capital humano.
2.2. Promover y mantener la cultura del aprendizaje. la competencia y la capacitacion.
7 3 Consolidar el desarrollo de las Residencias como sistema de formacion profesio-
nal.
2.4. Impulsar, fomentar y mantener a la docencia e investigacion como herramientas

fundamentales para la mejora continua.
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2.5. Promover estrategias y acciones para la prevencion de la salud ocupacional fun-

damental para el cuidado del Personal.

3. Eje basado en la Comunicacion

3.1. Fortalecer la comunicacion institucional desde un enfoque integral.

4. Eje basado en la Gestién por Procesos
4.1. Fortalecer la estructura y los procesos de informacion hospitalaria.
4.2. Promover y estandarizar procedimientos de estructura, procesos y resultados.

4.3. Establecer estrategias y promover acciones para la Gestion de Riesgo.

5. Eje basado en los recursos fisicos

5.1. Aumentar los recursos fisicos para mejorar la atencion.

52 Promover las acciones necesarias para garantizar un edificio adecuado y seguro.
5.3. Fortalecer y Mejorar el mantenimiento Preventivo del equipamiento e infraestruc-

tura.

6. Eje basado en la gestion ambiental en salud:
6.1. Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en la Institucién a través de un
programa de gestion ambiental.
6.2. Promover la correcta gestion de residuos hospitalarios y el uso eficiente de los
recursos (agua, energia, huella de carbono, sustancias quimicas, materiales).
6.3. Evaluar periodicamente el desempefio ambiental institucional para establecer ac-

ciones de mejora continua.

L
Dr. EDUARDO F. FARIA
DIRECTOR
Ingtituto de-Gardiologla de Ctes.
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