INSTITUTO DE CARDIOLOGIA DE CORRIENTES
“JUANA FRANCISCA CABRAL”

T

= Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Corrientes
CONCESIONARIO FUNDACION CARDIOLOGICA CORRENTINA
BOLIVAR 1334 —(03794) 4 410000 — FAX: (03794)410030 — 3400 CORRIENTES
E-mail: directorioicc@ funcacorr.org.ar
Resolucion N° 150/25
Corrientes, 04 de junio de 2025
Visto:

El proyecto presentado por el Director de Gestion Administrativa Dr. Eduardo
Farfas para la actualizacién del “Cédigo de Etica del Instituto de Cardiologia de
Corrientes Juana Francisca Cabral” y el Acta de Directorio N° 15/25, de fecha 04-06-
25;
Y CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion N°107/18, éste Directorio aprobé el Cadigo de
Etica Institucional:

Que el Codigo tiene como proposito la realizacion del bien comun y
se encuentra orientado principalmente a la educacion ética y la prevencion de conductas
distuncionales que pudieran alterar el 6ptimo funcionamiento de la Institucion:

Que, debido al tiempo transcurrido. el crecimiento experimentado por
la Institucion y en virtud del paradigma actual de excelencia en el cuidado de la salud y
los estandares internacionales bioéticos, el Dr. Eduardo Farias propone la actualizacion
del mismo;

Que el Codigo de Etica es un instrumento que utiliza la Institucion
para expresar el conjunto de principios, valores y pautas éticas que el Instituto de
Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca Cabral™ ha hecho propios, asi como la forma
de ponerlos en practica;

Que la citada propuesta se enfoca en la calidad humana de la actividad
hospitalaria, considerando al ser humano en su totalidad y complejidad. articulando los
factores estructurales que favorecen y alientan a las practicas transparentes y seguras, €
impulsa valores como la equidad, la responsabilidad y la eficiencia, permitiendo
establecer las vias adecuadas para llegar a la solucion de los conflictos o de los dilemas
éticos que se pudieran presentar, favoreciendo, ademas, la cultura ética institucional;

Que constituye una guia a seguir para la toma de decisiones en todos
los niveles de funcionamiento de la institucion;

Que el caso se encuadra en las facultades que le confieren al
Directorio la Ley N° 4087 y su modificatoria Ley N° 4.245 y la Ley 5.743:

Por ello:

El Directorio
del Instituto de Cardiologia de la Provincia de Corrientes
“Juana F. Cabral”
RESUELVE:

Art. 1ro.: APRUEBASE, el COpI1G0 DE ETICA DEL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA “JUANA
FRANCISCA CABRAL”, que como Anexo I forma parte de la presente Resolucion.---------

Art. 2do.: DEROGASE, todo otro cédigo y/o reglamento que se oponga a la presente.--

oV ALLELOS
JACKO QAEYES /5a EIECUTIVO

sotitolde Cardiologia de Cies.
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ANEXO 1
RES. N° 150/25

Codigo de Etica del
Instituto de Cardiologia
“Juana Francisca Cabral”

Prologo:

El Instituto de Cardiologia de la Provincia de Corrientes es un centro de salud
de alta complejidad creado por Ley provincial 4087 en 1986. Se trata de un organismo
descentralizado del estado provincial, concesionado en su administracion por ley 4375 a
una ONG, la Fundacion Cardiolégica Correntina (Fun.Ca.Corr.). Esta estructura
administrativa y de gestion la independiza del Ministerio de Salud Publica de la Provincia
de Corrientes, en cuanto a los aspectos presupuestarios y de financiamiento. pero hace

que funcionalmente deba coordinar sus tareas con €l.

Como Institucion publica de salud, desarrolla actividades relacionadas a su
objeto asistencial. docente y de investigacion, las cuales se encuentran enmarcadas dentro
de las normas que, a nivel internacional, nacional y local, establecen las pautas ¢ticas de
conducta. Por ello, resulta necesario contar con un codigo de ética institucional que
establezca los principios y pautas de conducta fundamentales destinados a orientar el
comportamiento de los integrantes de la comunidad hospitalaria en todos los ambitos
vinculados a la Institucion que aseguren la calidad humana de la actividad y consideren
al ser humano en su totalidad y complejidad. no solo como una persona con una

determinada enfermedad.

El paradigma actual de excelencia en cuidado de la salud no selimita a
procedimientos, ni se enfoca, Ginicamente, en la relacion médico-paciente. sino que abarca
a la Institucion su totalidad, por lo cual comprende a las diversas interacciones entre las
personas que la componen, ya sea con pacientes, familiares de los mismos. gestores en la

institucion, o agentes externos a la misma.

El raudo avance de la tecnologia a nivel global, el incremento del conocimiento

cientifico, la progresiva democratizacion en la participacion del paciente y su familia en
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las decisiones clinicas, la injerencia de las aseguradoras y la competitividad econdmica,
desafian la identidad institucional, complejizando el entramado interno de relaciones de
modo que. para procurar la excelencia en el cuidado de la salud. es preciso asumir una

perspectiva sistémica.

Cada persona que forma parte del recurso humano de la Institucion esta
convocada a integrar su interés, talento, competencia cognoscitiva o destreza. a la de otros
para construir la conciencia institucional. Las creencias y convicciones personales no
podrian contradecir la vision, mision y principios generales de la Institucion, pero en el
mejor de los casos, pueden contribuir a especificarlas en una diversidad de estrategias

coherentes.

Introduccion:
¢ Por qué es importante la ética?

El éxito de la Institucion y de su mision depende de que mantengamos el
respeto y la confianza de las Personas. a quiénes servimos, de nosotros mismos y de
mantenerla con las partes interesadas a nivel local, nacional e internacional. Es
fundamental que desempefiemos nuestras funciones con independencia, responsabilidad.
honradez ¢ integridad. La obligacion de hacer lo correcto debe ser parte esencial del
caracter de la Institucion y debe estar presente en todo lo que hacemos. A la hora de tomar
decisiones, debemos guiarnos siempre por una cultura que fomente la adopcion de

decisiones apropiadas y éticas.

Finalidad: ;Por qué es importante este Codigo?

El Codigo de ética tiene por objeto promover, mejorar y mantener un entorno
propicio y ético que fomente la confianza, la transparencia y el respeto en toda la
Institucién. Este Codigo se apoya en un marco de orientacion para la puesta en practica

de estos principios y valores.

Si bien, la practica asistencial, desde la antigliedad se ha tratado como un acto
entre dos personas. el profesional de la salud por un lado y sujeto con un padecimiento
que requiere atencion por el otro, es en este marco que, en el siglo XX, se han desarrollado
una serie de normas que la regulan y le dan un ambito ético de accion. Especificamente

la bioética. entendida como el estudio sistematico de la conducta humana en el ambito
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de las ciencias de la vida y de la salud analizadas a la luz de los valores y principios

morales™ (7) ha generado principios que enmarcaron y agregaron valor a estas acciones.

Entre ellos podemos citar:

1- Principio de Beneficencia: Hacer todo por el bien del enfermo.

2- Principio de No maleficencia: No dafar (primun non nocere)

3- Principio de Autonomia: Respetar el Derecho a la autodeterminacion
individual

4- Principio de Justicia: Posibilidad de acceso a los cuidados que su

condicion requiere

Estos principios aplicados en la asistencia médica guian la préctica
clinica, enfocandose en el respeto a la dignidad del paciente, la toma de decisiones
informadas, la veracidad, la fidelidad entre otros, asegurando que la atencion se realice
de manera ética y con respeto a los derechos del paciente, sin embargo pueden en el

contexto actual ser aplicados a instituciones. como marco ético de trabajo colectivo.

Esta situacion se ha generado por los cambios ocurridos en los ultimos
afios. donde la actividad asistencial, sobre todo la de alta complejidad, ya no puede ser
brindada por un sujeto. sino que requiere interacciones de profesionales y trabajo en
equipo. Esto devino en la proliferacion de instituciones que brindan servicios de salud. y
que se ven en la necesidad de establecer un marco ético a la actividad que desarrollan con

un enfoque grupal.

Los codigos de ética de las instituciones surgen a partir de ello y sirven
no solo para que las personas sanas o con enfermedades p y sus familiares conozcan los
valores y principios de la Institucion, sino también para que el personal de la institucion
esté plenamente consciente de sus deberes y derechos que tacita o explicitamente aceptan

al decidir trabajar en una institucion de salud.

El desarrollo del presente codigo se enmarca en la Ley de la provincia de
Corrientes nimero 5911 “Cédigo de ética Piblica de la Provincia de Corrientes™ donde
se detallan los deberes publicos generales y particulares, las prohibiciones,

incompatibilidades y conflictos en el ejercicio de la funcion publica; profundizando, el
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presente codigo. en los principios relacionados a la actividad asistencial y al cuidado y

prevencion de la salud.

Antecedentes:

Este codigo es complementario con el Reglamento de Disciplina para el
personal del Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca Cabral™ aprobado
por Resolucion del Directorio 01/2003; y se dirige a todo el personal del Instituto de
Cardiologia de la Provincia de Corrientes, sea personal de planta permanente asistencial

y de apoyo. contratados, temporales y personal en formacion.

Objetivos:

El presente documento tiene como objetivo el establecer pautas éticas de
conducta a seguir basado en valores y principios por quienes integran la Institucion,
encaminado al cumplimiento de sus responsabilidades y al ejercicio de atribuciones y

funciones cumpliendo con la Vision y Mision Institucional que se detalla a continuacion:
Vision:

La vision del Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca Cabral™ es
la de ser una organizacion de referencia en la region y en el pais. Siendo lider en las
practicas asistenciales que brinda (generando salud y bienestar con sentido humano),
referencia local. nacional e internacional en proyectos de investigacion biomédica y un

centro reconocido de formacién de recursos humanos a través de una actividad docente

de alta calidad.

Mision:

El Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca Cabral™ es un centro
de salud de alta complejidad integrado al sistema sanitario provincial y regional,
comprometido con los problemas de salud de su area de influencia en los topicos
relacionados al motivo de creacién, que realiza acciones concretas para brindar atencion
médica de calidad. actualizada y segura. Ademas. estd comprometida con la formacion
de recursos humanos de varias areas de la salud y actividades de apoyo brindando una
educacion actualizada, con fuerte peso de la formacion practica, con un cuerpo docente

especifico y actualizado. Las actividades que realiza en investigacion siguen los
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lineamientos internacionales de calidad de la conferencia internacional de armonizacion

y la reglamentacion del ANMAT (7-12)

Valores:

Los valores éticos son convicciones y guias de comportamientos que regulan la
conducta de los agentes que formamos el Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana
Francisca Cabral”. Involucran los sentimientos que se ponen en juego ante la actividad
diaria, ya sea asistencial, docente o de investigacion y son promovidos desde la Direccion

Institucional y la Fun.Ca. Corr.

Ellos son:

e Honestidad: constituye una cualidad humana de nuestro personal, que consiste
en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de
la justicia y la verdad.

e Confianza:. La confianza es una variable de la relacion paciente-proveedor de
salud que tiene un rol estratégico en los procesos terapéuticos. De ahi que sea
fundamental considerarla como parte de la atencion en salud, en especial como una
instancia de colaboracion y compromiso del paciente con su salud y por otra parte la
institucion se hace digna de confianza a través de la historia de la misma y. prueba de
ello, es la satisfaccion de los pacientes que han recibido sus servicios.

o Equidad: Se refiere al trato igualitario y justo independiente de la condicion del
paciente o familiar, basado en el equilibrio y la justicia

e Respeto: Por respeto entendemos el miramiento y la especial atencion hacia una
persona. Consiste en mantener la distancia adecuada. no invadir su privacidad, pero
tampoco permanecer en la indiferencia.. Es la actitud fundamental que implica
considerar a la persona como tal en cualquiera de los ambitos o espacios donde se
encuentre, es saludar, dar las gracias, pedir permiso, es escuchar antes de reaccionar.
Es la actitud predispuesta, en el contexto de su salud, tanto fisica como mental, y a
sus derechos y necesidades individuales. Esto se manifiesta en el trato digno, la
escucha activa, la confidencialidad y el reconocimiento de la autonomia de la
persona. El respeto en la salud es un pilar basico de la ética y es fundamental para la

construccion de una relacion de confianza entre la persona y el personal de salud.
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* Responsabilidad: La responsabilidad es la obligacion de responder. Es la
capacidad de compromiso y cuidado de una persona. va sea respecto a si misma o a
otra. Consiste en responder a las necesidades, a dar una solucion efectiva y
competente. Es responder por sus actos y consecuencias.

e Competencia: son unconjunto integrado de habilidades. conocimientos y
actitudes que una persona utiliza para adaptarse a diferentes situaciones, tanto en su
vida personal como profesional. Son la combinacion de lo que una persona sabe. hace
y es (en términos de valores y motivacion) para lograr un desempefio
Optimo. Asegurarla adecuada preparacion y perfeccionamiento del personal para su
desempefio..

e Cooperacion: El trabajo en equipo. incluyendo también al paciente y familiares
es la modalidad elegida por la institucion como mejor camino para alcanzar el bien
de todos.

e Innovacion: Dado el constante avance en el area de la salud. la innovacion y
actualizacion es un valor prioritario en la institucion

e Compromiso: Consiste en la dedicacion y responsabilidad en la actividad de
asistencia, docencia ¢ investigacion de todo el personal, implica la responsabilidad
de cumplir con la visién y mision Institucional como asi establecer relaciones basadas
en la confianza y cooperacion como ejes para la obtencion de resultados positivos.

e Cordialidad: Es la actitud amable, pero formal y educada: una sonrisa cordial, un
saludo, una bienvenida y dispuesto a: una buena recepcion, a escuchar, a ofrecer
ayuda sin esperar a que la soliciten o simplemente a ser paciente y cortés.
Persona cordial, es la que comprende las diferentes culturas y aplica el respeto para

tratar a cualquier persona.

Principios:

Los principios son reglas 0 normas que orientan la accion de los agentes del
Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana Francisca Cabral™ con la finalidad de llevar
a la practica los valores mencionados en el punto anterior. Los principios y valores
regulan a diario los procesos y procedimientos del sistema institucional en interaccion

con sus subsistemas para facilitar el cumplimiento de su mision.
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Los Principios aqui descritos estan basados en: los principios Bioéticos
Principialistas: Autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. los Principios

Institucionales propiamente dichos y el Compromiso con cada parte:

Principios Institucionales:

Los principios institucionales hacen referencia a las acciones que ejecuta la

institucion en su interaccion con personal institucional, persona,  familiares y la

Sociedad:

e Cumplir y velar por que se cumpla integramente el presente Codigo.

e Dar ejemplo mediante un comportamiento ético en el mas alto nivel de gestion de
la Organizacion.

e Ejercer el liderazgo a través del fomento de un ambiente de compromiso
profesional, la ecuanimidad, transparencia y respeto.

e Reconocer la contribucion del personal, a nivel individual. al logro de la mision y
los objetivos de la Institucion.

e Promover Respeto en el desempefio profesional

e Toda politica institucional contemplara las necesidades de la Sociedad en la que
se encuentra inmersa la Institucion.

e La Comunicacién, didlogo y trasparencia, prevalecen como acciones a conseguir
logros

e La Calidad aplicada y promovida es asegurada mediante procedimientos
actualizados, capacitacién permanente, Uso de guias y protocolos de atencién de
la institucién asi como ¢l mantenimiento adecuado de instalaciones y
equipamiento.

e Impartir cursos adecuados de formacion sobre ética y el codigo de ética y exigir
que todo el personal los realice, e informar a todo el personal nuevo durante el

proceso de incorporacion e induccion.
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Compromisos con la Persona sujeto de atencion

Atencion sin discriminacion: garantizamos el trato igualitario sin hacer
distincion respecto de caracteristicas culturales, raciales, sexuales, religiosas. de
género o diversidad u otras creencias.

Autonomia Respeto por la participacion activa en las decisiones: Estamos
convencidos que la participacion activa de pacientes en la toma de decisiones
aumenta la probabilidad de éxito de los tratamientos.

Confidencialidad: Aseguramos la confidencialidad y el manejo privado e la
informacion brindada y el manejo reservado de datos personales

Respetamos la intimidad. reconocemos la importancia de la vida privada de
cada individuo por lo tanto evitaremos la revelacion indebida de informacion.
Respetamos los valores morales Las decisiones sobre el paciente tendran
especial cuidado en no afectar valores morales individuales y los consideraremos
previamente.

Respetamos la decision de recibir o rechazar asistencia religiosa
Respetamos a la persona brindando la informacion veridica, comprensible y
adecuada: Asegurando la comprension plena de la informacion a la persona y
familiares

Educamos en el autocuidado: A la persona y familiares respecto a su situacion
de salud, brindando la informacion necesaria que favorezca o estimule el
autocuidado y maximice las posibilidades de mejora o curacion.

Respetamos el derecho de morir con dignidad: a través de la asistencia y
alivio psiquico y fisico de la persona y familiares

Respetamos las decisiones del paciente (autonomia)

Respetamos a las personas vulnerables: Las personas vulnerables, ya sea por
su condicion psiquica o fisica, asi como poblaciones especiales (nifios y

ancianos) se le brindaré un trato acorde a su condicion.

Compromiso Social:

La Institucion como centro asistencial integrado en un contexto

social debe asegurar que las politicas de desarrollo estén dirigidas a satisfacer las
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demandas de la comunidad en la que se halla inserta. Para esto seguiran los principios

detallados abajo:

* Mantenemos una calidad de la atencién continua: Implementando politicas
de calidad que la aseguren

¢ Aplicamos herramientas de Mejora continua: A fin de mantener la calidad
mencionada, la mejora continua sera parte central de las acciones institucionales

¢ Promovemos la Evaluacién externa (Acreditacién): Como parte del proceso
de mejora y certificacion de la calidad institucional, adhiere al sistema de
auditorias y evaluacion de los procesos de acreditacion de instituciones de salud.
como elemento certificante de la modalidad de trabajo

e Promovemos la Trasparencia: La institucion implementara todas las acciones
necesarias a fin de asegurar la trasparencia e sus actos administrativos,
asistenciales y educativos.

¢ Promovemos la Investigacién como fuente de mejora y progreso: La
institucion esta convencida que las mejoras en el campo de la salud provienen de
la investigacion, por ello la fomentara como parte fundamental de su accionar

e Promovemos la Comunicacién y Educacion: La institucion asume la
responsabilidad de comunicar apropiadamente los servicios que brinda a la
comunidad y de implementar acciones educativas de tipo preventivas a la

comunidad.

Compromiso con los Recursos Humanos:
Considerando. los valores institucionales.
los recursos humanos son el capital mas importante de la Institucion, en relacion a ello

establece los siguientes principios:

e Capacitacion: la capacitacion como herramienta y medio de mejora continua
» Respetamos: la dignidad profesional de cada agente y a sus creencias, principios

morales y libertad
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® Acciones para resolver conflictos internos: En lanos Institucion aseguramos de
brindar los espacios y medios para resolver conflictos que surjan del diario accionar

a fin de garantizar la armonia laboral.

* Respetamos la intimidad y confidencialidad de la informacion y proteccion de los
datos del personal

e Promovemos la mejora en el desarrollo del Personal: como politica a partir de las
propuestas surgidas del personal

e Trabajo Seguro: Aseguramos bienestar y el trabajo seguro Brindando los
elementos necesario para el desempefio en el puesto asignado.

e Comunicacién: Promovemos la mejora continua en la aplicacion de los procesos
comunicacionales. La comunicacion organizacional es un proceso de creacion,
intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de
objetivos determinados, utilizando diferente canales verbales. escritos, formales y

electronicos, donde se establece la relacién y compromiso por ambas partes.

Compromiso del Personal:

Todo el personal del Instituto de Cardiologia de Corrientes “Juana F Cabral” asume desde
el momento de comenzar a desempefiarse, el compromiso de cumplir los siguientes
principios, con las personas, . familiares, compaiieros de trabajo. autoridades de la
institucion propiamente dicha, Informar adecuadamente a la persona sobre acciones de

asistencia, docencia e investigacion.

e Respetar los derechos y cumplir con las obligaciones y prohibiciones.

e Evitar dar informacion en lugares que no garanticen la confidencialidad

e Mantener informados adecuadamente a los pacientes dentro de los limites de su
competencia.

e Respeto por las regulaciones establecidas en la Institucion: Por éste codigo, por
las resoluciones del Directorio, por los documentos de instruccion en vigencia,
por memorandum, ordenanzas, entre otros.

e Garantizar la seguridad clinica de los procedimientos

e Promover la mejora continua en la gestion de la calidad

e Participar promoviendo la Capacitacion continua y Capacitandose.
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 Utilizar todos los medios de comunicacién adecuados para comunicar y

mantenerse informado.

Compromiso con la sociedad y el medio ambiente:

La Institucion se compromete
al desarrollo e implementacion de politicas de cuidado del medio ambiente, incluyendo
dentro de este el ambiente de trabajo intramuros, con la finalidad de generar un ambiente
sano y seguro; promoviendo el uso racional y sustentable de recursos, respetando las
regulaciones vigentes en cuanto a manejo de residuos bio-patogénicos. a fin de prevenir
los efectos nocivos o peligrosos que pudieran generarse sobre el ambiente, estableciendo
procedimientos adecuados para la minimizacién de riesgos ambientales y capacitando al
personal para promover cambios en los valores y conductas que posibiliten el desarrollo

sustentable.

Compromiso en actividades docentes:

La Institucion se considera un centro de

formacion de recursos humanos altamente especializados para la provincia y la region.

Su foco de formacion se dirige a educacion de
posgrado en todas las areas asistenciales y de apoyo de la Institucion. Esta formacion,
ademas de asegurar competencia profesional de alta calidad, estd orientada a brindar un
sentido humanistico a los contenidos brindados, haciendo hincapi¢ en los valores

humanos que orientan la atencion de nuestra institucion.

Todo el cuerpo profesional asume. como
parte importante de su actividad, las acciones de docencia, comprometiéndose a brindar

la mejor y mas actualizada formacion a quienes deciden capacitarse en la Institucion.
Compromiso en investigacion:

La Institucion asume como principio que toda mejora
de calidad en la atencidn de los pacientes proviene del campo de la investigacion, tanto
basica como clinica, por lo que este tipo de actividad dentro de la institucion tendra un

rol destacado y sera fomentada de manera activa.
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Todo protocolo de investigacion que se ejecute en la
Institucion serd revisado por los Comités a cargo de su supervision. a fin de asegurar la
calidad del mismo y proteger. de manera efectiva, los derechos de los participantes de los
diferentes estudios. Esta supervision se llevara a cabo respetando las normas
internacionales como la Declaracion de Helsinki de la Asociacién Médica Mundial
relativa a los trabajos de investigacion biomédica con sujetos humanos, las Guias éticas
internacionales para la investigacion biomédica que involucra a seres humanos del
Consejo de Organizaciones Internacionales de Ciencias Médicas, la Declaracion
Universal sobe Bioética y Derechos Humanos y demés normas de buenas pricticas
clinicas de cardcter nacional e internacional. Con estrecho y especial cuidado en la

seguridad clinica y el respeto a los derechos humanos.
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