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PRINCIPIOS:

“€l Instituto de Cardiologia de Corrientes Juana F. Cabral,
como ente publico de salud, enmarca su funcionamiento
asistencial como la actividad profesional en las regulaciones,
normas y leyes; que tanto a nivel local como nacional
establecen las pautas bioéticas y deontoldégicas que regulan

la prdctica de la medicina con la vida humana.

Surge por lo anterior la necesidad de establecer un Cédigo de
E€tica Institucional, que deje claro las obligaciones, ya que no es
solo brindar servicios y cumplir los objetivos por los cuales fue
creadaq, sino hacerlo siguiendo principios éticos que aseguren la
calidad humana de la actividad y consideren al ser humano en
su totalidad y complejidad y no solo como una persona con una
determinada enfermedad.”



INTRODUCCION:

Los cédigos de ética de las institucio-
nes sirven no solo para que los pacien-
tes y familiares (es decir la sociedad)
conozcan los valores y principios de la
institucion, sino que el personal de las
instituciones esté plenamente cons-
ciente de sus deberes y derechos que
tdcita o explicitamente aceptan al
decidir trabajar en una institucién de
salud.

El desarrollo del presente cédigo
se enmarca en la ley de la provincia de
corrientes numero 5911 “cdédigo de ética
publica de la provincia de corrientes”
donde se detallan los deberes publicos
generales y particulares, las prohibi-
ciones, incompatibilidades y conflictos
en el ejercicio de la funcién publica;
profundizando, el presente cédigo, en
los principios relacionados a la activi-
dad asistencial y al cuidado y preven-
cion de la salud.

ANTECEDENTES:

Este coédigo es complementario con el
reglamento de disciplina para el perso-
nal del instituto de cardiologia de
corrientes “juana francisca cabral” pro-
mulgado por resolucion del directorio
01/2003; y va dirigido a todo el personal
del instituto de cardiologia de corrien-
tes, sea personal de planta permanen-
te asistencial y de apoyo, contratados,
temporales y personal en formacion.

OBJETIVOS:

El presente documento tiene.€omo
objetivo el establecer normas de con-
ducta a seguir por la institucion y el
personal que lo integra, encaminado
al cumplimienterde sus responsabili-

dades y al ejercicio de atribuciones y
funciones. estd basado en la vision y
misién institucional que se detalla a
continuacion.

VISION:

La visidn del instituto de cardiologia de
corrientes “juana francisca cabral” es
la de ser una organizacién de referen-
cia en la regién y en el pais. siendo
lider en las prdcticas asistenciales que
brinda (generando salud y bienestar
con sentido humano), referencia local,
nacional e internacional en proyectos
de investigacién biomédica y un centro
reconocido de formaciéon de recursos
humanos a través de una actividad
docente de alta calidad.

MISION:

El instituto de cardiologia de corrientes
“Juana Francisca Cabral” es un centro
de salud de alta complejidad integra-
do al sistema sanitario provincial y
regional, comprometido con los pro-
blemas de salud de su drea de influen-
cia en los topicos relacionados«al
motivo de creacién, que realiza‘accio-
nes concretas para brindaf atencion
médica de calidad, .dactualizada y
segura. ademds, estd comprometida
con la formacion de recursos humanos
de varias aréeas de la salud y activida-
des de apoyo brindando una educa-
cién actualizada, con fuerte peso de la
formacién prdctica, con un cuerpo
docente especifico y actualizado. las
actividades que realiza en investiga-
cion siguen los lineamientos interna-
cionales de calidad de la conferencia
internacional de armonizacién y la
reglamentacion del anmat (7-12)



VALORES:

Los valores éticos son convicciones y
guias de comportamientos que regulan
la conducta de los agentes que forma-
mos el Instituto de Cardiologia de
Corrientes “Juana Francisca Cabral”.
Involucran los sentimientos que se
ponen en juego ante la actividad diariaq,
ya sea asistencial, docente o de investi-
gacién y son promovidos desde la
Direccion Institucional y la Fun.Ca.
Corr.

ELLOS SON:

- Honestidad: constituye una cualidad
humana de nuestro personal, que con-
siste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherenciaq, respetando los
valores de la justicia y la verdad.

- Confianza: Confiar significa, de entra-
dq, tener fe en alguien, pero no una fe
ciegaq, irracional y arbitraria, sino fun-
dada en unos criterios previos y que se
comprueba en la prdctica. Una institu-
cion se hace digna de confianza a
través de la historia de la misma y,
prueba de ello, es la satisfaccién de los
usuarios que han recibido sus servicios.
- Equidad: Se refiere al trato igualitario
y justo independiente de la condicién
del paciente o familiar, basado en el
equilibrio y la justicia

- Respeto: Por respeto entendemos el
miramiento y la especial atencion
hacia una persona. Consiste en mante-
ner la distancia adecuada, no invadir
su privacidad, pero tampoco permane-
cer en laindiferencia. El respeto no es la
indiferencia, ni la dejadez: es la atenta
mirada, pero también la autolimita-
cion.

- Responsabilidad: La responsabilidad
es la obligacion de responder a la
llamada del otro. €s la capacidad de
compromiso y cuidado de una persona,
ya sed respecto a si misma o a otra.
Consiste en responder a las necesida-
des, a dar una solucion efectiva y com-
petente a la fragilidad del otro.

- Competencia: Aseguramos la ade-
cuada preparacién del personal insti-
tucional para sus respectivas tareas,
tanto en auxiliares, administrativos
como en personal asistencial directo.

- Cooperacion: €l trabajo en equipo,
incluyendo en este al paciente y fami-
liares es la modalidad elegida por la
institucion como mejor camino para
alcanzar el bien de todos.

- Innovacién: Dado el constante
avance en el drea de la salud, la inno-
vacion y actualizacion es un valor prio-
ritario en la institucion.

- Compromiso: Aseguramos el profun-
do involucramiento en la actividad
hacia los pacientes, familiares y agen-
tes en formacién de parte de la institu-
cion y los profesionales que la compo-
nen, tratamos de establecer relaciones
basadas en la confianza y cooperacion
como ejes para la obtencién de resulta-
dos positivos.

- Cordialidad: es el valor que nos permi-
te entablar y mantener buenas relacio-
nes con los demds. €s sindnimo de
amabilidad, representa la manera en
que aplicamos los principios y normas
de conducta interna establecidas al
tratar a los demads.

Persona cordial, es la que comprende
las diferentes culturas y aplica el respe-
to para tratar a cualquier persona.



PRINCIPIOS:

Los principios son reglas o normas que
orientan la accién de los agentes del
Instituto de Cardiologia de Corrientes
“Juana Francisca Cabral” con la finali-
dad de llevar a la prdctica los valores
mencionados en el punto anterior.

Los principios y valores regulan a diario
los procesos y procedimientos del siste-
ma institucional en interaccidén con sus
subsistemas para facilitar el cumpli-
miento de su misién.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Los principios institucionales se refieren
a las acciones que ejecuta la instituciéon
en su interaccién con personal institu-

cional, pacientes y familiares. Las
mismas son:
Actuacién institucional siguiendo

valores éticos

- Respeto en la actuacioén profesional

- Toda politica institucional contempla-
rd las necesidades de la Sociedad en la
gue se encuentra inmersa la Institu-
cion.

- Los recursos humanos institucionales
como eje de la organizacion.

- Comunicacion, didlogo y trasparencia,
como acciones a conseguir logros.

- Atencidén integral de las personas.

- Confidencialidad de la informacion
clinica.

- Calidad, asegurada mediante proce-
dimientos actualizados y capacitacion
permanente.

- Uso de guias y protocolos de atencion
de la institucion.

- Mantenimiento adecuade’de instala-
ciones y equipamiento:

Principios Asistenciales: Compromisos
con el paciente

- Atencioén sin discriminacion: garanti-
zamos el trato igualitario sin importar
caracteristicas culturales, raciales,
sexuales, religiosas u otras creencias.

- Autonomia (participacién activa en
las decisiones): Estamos convencidos
que la participacion activa de pacien-
tes en la toma de decisiones aumenta
la probabilidad de éxito de los trata-
mientos.

- Confidencialidad: Aseguramos la
confidencialidad y el manejo privado e
la informacién brindada y el manejo
reservado de datos personales.

- Respeto a la intimidad.

Respeto a los valores morales Las
decisiones sobre el paciente tendrdn
especial cuidado en no afectar valores
morales individuales y serdn muy con-
siderados previamente.

Respeto a la decision de recibir o
rechazar asistencia religiosa.

Respeto a la informacién veridicaq,
comprensible y adecuada, asegurando
la comprension plena de pacientes y
familiares.

- Educacion al paciente y familiaresres-
pecto a su situacién de salud,.que favo-
rezca o estimule el autocuidado y
maximice las posibilidades de mejora o
curacion.

- Respeto al derecho de morir con dig-
nidad: Aliviar el padecimiento psiquico
y fisico del paciente y familiares)

- Respeto a las decisiones previas del
paciente (autonomia)

- Trato a los vulnerables: Las personas
vulnerables, ya sea por su condicién
psiquica o fisica, asi como poblaciones
especiales (ninos y ancianos) se le brin-
dard un trato acorde a su condicién.



COMPROMISO SOCIAL:

La Institucion como centro asistencial
integrado en un contexto social debe
asegurar que las politicas de desarrollo
estén dirigidas a satisfacer las deman-
das de la comunidad en la que se halla
inserta. Para esto seguirdn los princi-
pios detallados abajo:

- Alta calidad de atencién: Implemen-
tando politicas de calidad que la ase-
guren.

- Mejora continua: A fin de mantener
la calidad mencionada, la mejora con-
tinua serd parte central de las acciones
institucionales.

- €&valuacién externa (Acreditaciéon):
Como parte del proceso de mejora y
certificacion de la calidad la institucion
adhiere al sistema de auditorias y eva-
luacion de los procesos de acreditacion
de instituciones de salud, como ele-
mento certificante de la modalidad de
trabajo.

- Trasparencia: La institucién imple-
mentard todas las acciones necesarias
a fin de asegurar la trasparencia e sus
actos administrativos, asistenciales y
educativos.

- Investigacién como fuente de mejora
y progreso: La institucion estd conven-
cida que las mejoras en el campo de la
salud provienen de la investigacion, por
ello la fomentard como parte funda-
mental de su accionar.

- Comunicacién y Educacion: La insti-
tucién asume la responsabilidad de
comunicar apropiadamente los servi-
cios que brinda a la comunidad y de
implementar acciones educativas de
tipo preventivas a la comunidad.
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Compromiso con los

Recursos Humanos:

Considerando, de acuerdo a los valores
institucionales, a los recursos humanos
como el capital mds importante de la
Institucioén, en relacién con su personal
establece los siguientes principios:

- Capacitacion: Asegurar y apoyar la
capacitacion como herramienta y
medio de mejora.

- Respeto: a la dignidad profesional de
cada agente y a sus creencias, princi-
pios morales y libertad.

- Acciones para resolver conflictos
internos: La Institucién asegura brin-
dar los espacios y medios para resolver
conflictos que surjan del diario accio-
nar a fin de garantizar la armonia labo-
ral.

- Respetar la intimidad y confidenciali-
dad de la informacion del personal.

- Promover la mejora: como politica a
partir de las propuestas surgidas del
personal.

- Trabajo Seguro: Brindar elementos
para el trabajo seguro.

- Comunicacion: Promover la mejora
continua en la aplicacion de los proce-
sos comunicacionales. La comunica-
cién organizacional es un proceso de
creacion, intercambio, procesamiento y
almacenamiento de mensajes dentro
de un sistema de objetivos determina-
dos.
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COMPROMISO DEL PERSONAL:
Todo el personal del Instituto de Car-
diologia de Corrientes “Juana F Cabral”
asume desde el momento de comenzar
a desempenarse, el compromiso de
cumplir con los pacientes, familiares y
la institucion propiamente dicha, los
siguientes principios:

- Informar adecuadamente al paciente
sobre acciones de asistencia, docencia
e investigacion.

- Evitar dar informacién en lugares que
no garanticen la confidencialidad.

- Mantener informados adecuadamen-
te a los pacientes.

- Respeto a la Deontologia profesional.
- Garantizar la seguridad clinica de los
procedimientos.

- Promover la mejora en la calidad.

- Capacitacién continua.

- Utilizar medios de comunicacion ade-
cuados.

COMPROMISO CON

LA SOCIEDAD Y EL

MEDIO AMBIENTE:

La Institucidon se compromete al cuida-
do del medio ambiente, incluyendo
dentro de este el ambiente de trabajo
intramuros, con la finalidad de generar
un ambiente sustentable y seguro; res-
petando las regulaciones vigentes en
cuanto a manejo de residuos bio-pato-
génicos, capacitacion del personal en
el manejo de estos y establecer politi-
cas de reciclado.

COMPROMISO EN

ACTIVIDADES DOCENTES:

La Institucidon se consideradn centro
de formacién de recursos humanos
altamente especializados para la pro-
vincia y la regioni

Su foco de formacion se dirige a educa-
cion de post grado en todas las dreas

asistenciales y de apoyo de la institu-
cion. Esta formacién ademds de asegu-
rar competencia profesional de alta
calidad, estd orientada a brindar un
sentido humanistico a los contenidos
brindados, haciendo hincapié en los
valores humanos que orientan la aten-
cidon de nuestra institucion.

El cuerpo profesional todo, asume
como parte importante de su actividad,
las acciones de docenciaq, estando com-
prometidos a brindar la mejor y mas
actualizada formacién a los que depo-
sitan su capacitacién en nuestra insti-
tucion.

COMPROMISO EN
INVESTIGACION:

La Institucidn asume como principio
que toda mejora de calidad en la aten-
cion de los pacientes proviene del
campo de la investigacion, tanto bdsica
como clinica, por lo que este tipo de
actividad dentro de la institucidon
tendrd un rol destacado y serd fomen-
tada de manera activa.

Todo protocolo de investigacion que se
ejecute en la Institucidon serd revisado
por los Comités a cargo de su_supervi-
sion a fin de asegurar la_calidad del
mismo y proteger de mahera efectiva a
los participantes dedos diferentes estu-
dios. Esta proteccion se llevara a cabo
respetandodla Declaracion de Helsinki
y demds normas de buenas prdcticas
clinicas de cardcter nacional e interna-
cional. Con estrecho y especial cuidado
en la seguridad clinica.
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